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Statisticky urad Slovenskej republiky predklada zaujemcom postupy pri zverejfiovani a
poskytovani Statistickych informacii, charakteristiky zakladnych foriem zverejfiovania a
jednotlivych druhov produktov a sluzieb, vymedzenie principov vztahov s pouZzivatelmi
Statistickych informacii, zasady poskytovania produktov a sluZieb, cenovu politiku Standardnych
a neStandardnych vystupov na zaklade poziadaviek. Zverejiiovanie a poskytovanie Statistickych
informacii sa uskuto€ruje v sulade so zakonom NR SR €.540/2001 Z. z. o Statnej Statistike (pdf
- 127 kB), v zneni neskorSich predpisov.

Zverejfiovanie a poskytovanie $tatistickych informécii spina kritéria stanovené v Kodexe
postupov pre eurdpskustatistiku, ktorymi su najma v€asnost, presnost, spofahlivost,
relevantnost, pristupnost a zrozumitelnost, nestrannost, objektivnost, odborna nezavislost a
efektivnost vynalozenych nakladov.

Zverejnovanie statistickych informacii

Internetovy portal Statistického Gradu SR (www.statistics.sk) je hlavny nastroj na zverejfiovanie
Statistickych informacii a su€asne predstavuje jednu z prioritnych foriem Sirenia Statistickych
informacii.

Prostrednictvom internetového portalu su dostupné:

informativne spravy, aktuality, tlacové spravy

publikacie

udaje a metaudaje vo verejnej databaze

digitalne produkty

metodika a metaudaje

kfu€ové dokumenty uradu, legislativa a informacie o verejnom obstaravani
dalSie informacie uradu

Délezitou zasadou Sirenia informacii pre verejnost’ je v€asna informovanost’ omieste a ¢ase
dostupnosti Statistickych informacii vo forme réznych typov produktov, o ich rozsahu a
obsahu. Pre zabezpecenie tejto zasady sa vydavaju kalendar prvého zverejnenia, kalendar
zverejnovania publikacii a harmonogram aktualizacie VBD.

Zasady prvého zverejnenia a Kalendar prvého zverejnenia

Zasady prvého zverejnenia sa vztahuju na:

® (dajové kategorie vyplyvajlice zo zasad Specialneho $tandardu MMF pre $irenie tudajov
(SDDS Plus - Special Data Dissemination Standard Plus). K tymto kategériam patria hruby
domaci produkt, indexy spotrebitel'skych cien, indexy cien priemyselnych vyrobcov,
priemyselna produkcia, zahrani¢ny obchod, zamestnanost a nezamestnanost podla
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise/!ut/p/z1/jZFLD8IgEIR_ElOhpR7BB2KwSitYuZieTBNfB-Pv9xEv2ljc22bny-zskkBqEk7Nrd031_Z8ag6PfhuyneU6lzIRyIuxhOaG21xLupQDsvkWlBPotVipcs4SsJSEx1hYayvjPZQfTKFpolA4B7WgXf7b4MnjRwm8-ZESM8YNkBuVQouZK4eWUgj64qP79xj8xfcE_ORTDuiicoCvkJWsk78jiPqHl6TvArEbhtiTQizF5eieVaPV-zsAzLQ8/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT1Aw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise/!ut/p/z1/jZFLD8IgEIR_ElOhpR7BB2KwSitYuZieTBNfB-Pv9xEv2ljc22bny-zskkBqEk7Nrd031_Z8ag6PfhuyneU6lzIRyIuxhOaG21xLupQDsvkWlBPotVipcs4SsJSEx1hYayvjPZQfTKFpolA4B7WgXf7b4MnjRwm8-ZESM8YNkBuVQouZK4eWUgj64qP79xj8xfcE_ORTDuiicoCvkJWsk78jiPqHl6TvArEbhtiTQizF5eieVaPV-zsAzLQ8/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT1Aw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/Prve-Zverejnenie-Kalendar/!ut/p/z1/pZLJboMwFEU_yRcz2CwNCcYRhdhmSL2pWFVIbdpF1e8voVGlguJU6ttZvufdNxFHTsSdx8_pefyY3s7jy_x-dMmT0Frbqu8he1pAhYFE3XVAm5BhEWimeJYFArw2e6hWHKU5RAGimLjbvHwIt_wug2IV01xlYZPRhfekH3wFXgw8_ijYxj9mgKrt_NlbJCZa-6_L--ZzKcqIVQCvZAwlys6kOgwh_P4_88ONEPgb72nwwhf2SEUayXxnmvm7zSm3VUKB4Mp7BP_ynwXO395A3CLxTfBeDnfvyNxqi9sl_xY0pZwF7GAjwxlFSjcZNnfw_tpd44RJTeoL-3F5Mg!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMDM3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie/Kalend%C3%A1r%20zverej%C5%88ovania%20publik%C3%A1ci%C3%AD/!ut/p/z1/pZPLboQgFIafpU_AEVBwiU5FJlQH8DJl07iamLTTLpo-fx2nmaSawSZlR_i_858byKMj8ufhazwNn-P7eXid7s8-eRHGGKe7DmSHC1AkklC1LYBlqJ8FhimeZZEAXtlHUI04SLunEdAY-fu8fCJrfpeBYpoZrjJSZ3jmA-H7UIIXg4A_FOv8YwagKjc9dg4SS5f-y_SufC5FSZkG4FrGoETZ2tQQAiLsf-sf3DkC_sYHCrzwhTtgkVKZ72w9PTc55k4nGCD64QOCkH-TbPhPghBPtvIn7H_12ysfaG-P_CwJTXArht9acr_YovWS_RbUpZwEbO-o5QxDilcR1t9ka1Afb-3tHGFUozo9fAOmX2iM/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMDA0SjYwUUpQUDRNSUoySzk0/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie/Kalend%C3%A1r%20zverej%C5%88ovania%20publik%C3%A1ci%C3%AD/!ut/p/z1/pZPLboQgFIafpU_AEVBwiU5FJlQH8DJl07iamLTTLpo-fx2nmaSawSZlR_i_858byKMj8ufhazwNn-P7eXid7s8-eRHGGKe7DmSHC1AkklC1LYBlqJ8FhimeZZEAXtlHUI04SLunEdAY-fu8fCJrfpeBYpoZrjJSZ3jmA-H7UIIXg4A_FOv8YwagKjc9dg4SS5f-y_SufC5FSZkG4FrGoETZ2tQQAiLsf-sf3DkC_sYHCrzwhTtgkVKZ72w9PTc55k4nGCD64QOCkH-TbPhPghBPtvIn7H_12ysfaG-P_CwJTXArht9acr_YovWS_RbUpZwEbO-o5QxDilcR1t9ka1Afb-3tHGFUozo9fAOmX2iM/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMDA0SjYwUUpQUDRNSUoySzk0/
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Vyberoveého zistovania pracovnych sil, priemerna mesacna mzda zo Stvrtrocného
vykaznictva

® Udaje zistované a spracované podla zmluv, dohdd, zavazkov a na zaklade platnych
ramcovych, delegovanych a implementa¢nych nariadeni (napr. s Eurostatom)
vysledky z osobitnych zistovani a cenzov (napr. Strukturalneho cenzu fariem)
udajové kategorie, o ktoré je zvySeny zaujem verejnosti
dalSie informacie a udaje, resp. vystupy, na zaklade pisomného rozhodnutia predsedu
uradu

Prvé zverejnenie sa vykonava prostrednictvom informativnej spravy. Kalendar prvého
zverejnenia je pristupny na internetovom portali uradu, obsahuje terminy zverejnenia na
najblizSie 4 mesiace. Terminy su stanovené ako presné datumy zverejnenia. Cas zverejnenia je
stanoveny na 9.00 h. Plati zakladna zasada, Ze vSetci pouzivatelia maju narok na pristup k
informaciam v rovnakom Case.

Vysledky statistickych zistovani su do okamihu prvého zverejnenia pod embargom. Prednostné
poskytovanie udajov pred prvym zverejnenim (PDF - 230 kB) je mozZné iba vo vynimocnych
pripadoch, napr. statnej institucii na pracovné ucely za zmluvne Specifikovanych podmienok, v
sulade s Nariadenim EP a Rady €. 223/2009 (¢l. 9 a €l. 11) v zneni neskorSich predpisov a
Kodexom postupov pre eurdpskustatistiku. Zmluva musi obsahovat zavazok odberatela
neposkytnut predmetné Udaje Ziadnej tretej strane do terminu zverejnenia Udajov Statistickym
uradom SR.

Zmenu stanoveného terminu zverejnenia je mozné vykonat len vynimocne, zo zvlast zavaznych
dévodov (napr. neoCakavané problémy pri spracovani udajov). O zmene terminu je verejnost
informovana prostrednictvom internetového portalu najneskér 7 pracovnych dni pred
planovanym terminom zverejnenia.

Pre zverejnenie predbeznych udajov s prijatefnou presnostou platia rovnaké podmienky ako pre
zverejnenie definitivnych udajov, vratane dodrzania postupu pri zmene stanoveného terminu
zverejnenia a povinnosti zverejnenia metodickych vysvetliviek k udajom.

Ediény program

Na zabezpecenie informovanosti verejnosti o portféliu publikacii urad zostavuje edi¢ny program
na prislusny rok. V pripade potreby urad vydava publikacie aj nad ramec edicného programu.
Edi¢ny program poskytuje prehlad vSetkych publikacii, ktoré urad planuje vydat v prisluSnom
roku. Publikacie su zoradené podfa publikacnych radov. V predloZenych tituloch sa zverejiuju
vysledky Statistickych zistovani a cenzov, pricom sa zohladnuju aktualne potreby pouzivatefov
Statistiky.

Edi¢ny program obsahuje: stru¢né anotacie ku vSetkym publikaciam, spbsob zverejnenia a
objednavania (len v pripade Casopisu Slovenska Statistika a demografia), periodicitu/mesiac
vydania, jazykovu verziu, informéacie o verejnej baze dat a API otvorenych udajoch Statistického
uradu SR.
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise/!ut/p/z1/jZDBDoIwDIafxSdYYcONY6dmGyEiUwL0YjiZJYoejM8v8YZRoLem3_c3LSPWMOq7V7h0z3Dvu-vQt7Q-l9IprSOEwhoAJ7Oj8ErGkMasHgNq73fgTngwPhMRiITReLzVg5_LUjnNC_3D_wZoyf6NQStkDqByk4BDW_m05ByQL_PhTyEs8ycAmo6vGX2QqQvmMmjuyY9bNVQDweHqDYGLaec!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT1Aw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie/catalogue/!ut/p/z1/jZDLDoIwEEW_xS_oxfJyORgtNYTYSnnMxrAyJIoujN8vIW4t3N0k59zJjGDRCh77z3Dr38Nz7O_T3HF8JWPMpahrqHp7hJaBQukcYBPRzIBJdJplASEt7QG6orOypzBAGAn2-FX88z0Ar9m_V5SHSQGkhYqgKXd2Z6QEyXU-_oSwzvcA7K9vBM-I74KlDl568uvhprQYNG2-kBlw5g!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9STDAwSUIyMUg0Q0szOFY3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie/catalogue/!ut/p/z1/jZDLDoIwEEW_xS_oxfJyORgtNYTYSnnMxrAyJIoujN8vIW4t3N0k59zJjGDRCh77z3Dr38Nz7O_T3HF8JWPMpahrqHp7hJaBQukcYBPRzIBJdJplASEt7QG6orOypzBAGAn2-FX88z0Ar9m_V5SHSQGkhYqgKXd2Z6QEyXU-_oSwzvcA7K9vBM-I74KlDl568uvhprQYNG2-kBlw5g!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9STDAwSUIyMUg0Q0szOFY3/
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Zakladné formy zverejnovania statistickych informacii
Za zakladné formy zverejfiovania Statistickych informacii sa v podmienkach uradu povazuju:

zverejiiovanie Statistickych udajov vo forme textovych interpretacii doplnujucich tabulkovu
formu, t. j. informativnych a tlacovych sprav a aktualit, zverejfiovanie Statistickych udajov v
publikaciach, zverejfiovanie Statistickych udajov v datovych kockach vo verejnej baze dat (dalej
VBD).

Pri zverejfiovani, Sireni a poskytovani Statistickych informacii pouzivatelom je zabezpecena
ochrana dévernych udajov v zmysle Zakona NR SR ¢.540/2001 Z. z. o Statnej Statistike (pdf -
127 kB), v zneni neskorsich predpisov a Zasad aplikacie ochrany dévernych Statistickych
udajov.

Informativne spravy

Zverejhovanie Statistickych informacii sa v prvom rade vykonava vo forme tabuliek
prostrednictvom publikovania datovych kociek vo VBD, prip. inom tabulkovom formate.
Informativna sprava je textova interpretacia, ktora ma doplnkovy charakter k: zverejnenym
udajom vo forme tabulkovych prehlfadov (v datovych kockach alebo v xlsx. prilohach),
informaciam o ¢innostiach uradu (napr. o cenzoch, metodikach, o reviziach, o zmenach).

Informativne spravy sa vydavaju s tyzdennou, mesacnou, Stvrtro¢nou, polro€nou alebo ro¢nou
periodicitou, prip. jednorazovo. Su zverejfiované na internetovom portali uradu vo vopred
stanoveny den podla schvaleného kalendara prvého zverejnenia vzdy o 9.00 h. Informativne
spravy nezahrnuté v kalendari prvého zverejnenia a pripravované k inym typom produktov mézu
byt zverejnené aj v inych ¢asoch, a to od 10.00 do 14.00 h. Po zverejneni su vSetky spravy
uloZené v Katalégu informativnych sprav na portali uradu v ¢asti Produkty.

Ak sa po zverejneni v informativnej sprave zisti nespravny udaj bezodkladne sa opravi,
verejnost’ je o tom informovana prostrednictvom aktuality na portali uradu. V pripade, Ze bola
informativna sprava zasielana médiam, bezodkladne su prislusné média informované e-mailom
o oprave oddelenim komunikacie.

Publikacie

Publikacie sa vydavaju v zakladnych publikaénych radoch: suborné publikacie, tematické
publikacie, klasifikacie, Ciselniky (ak su vydané ako publikacie) a ostatné publikacie.

Z hladiska formy sa publikacie vydavaju elektronicky, vybrané produkty aj v tlacenej forme,
napr. Casopis Slovenska Statistika a demografia, informacno-propagacné materialy. Sucastou
publikacii su metodické vysvetlivky a metaudaje, ktoré obsahuju zakladné charakteristiky
publikovanych udajov a definicie zakladnych ukazovatefov. V zakladnych charakteristikach sa
uvadzaju informacie potrebné pre spravnu interpretaciu udajov a posudenie ich vhodnosti pre
ucely pouzivatela (zdroj udajov, spdsob zistovania, metddy zostavovania udajov, vratane
dopoctov, zmeny metodiky, upozornenie na predbezny charakter udajov a Casové obdobie,

3/8
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/informationmessages/!ut/p/z1/lVHLDoIwEPykbmmFeixES5Wgrbzci-FESBQ9GL9fJHowxlbnttmZ3ckMQdIQHNpb37XX_jy0x3HeY3gwkRZxTCVsbAag44CmPFkzUUWkfieI3C5AF3Kr7IpT4DOC41oaY3ZZVYGqgiVoRhXkZQlQhE-9g-DS29f_RMmUR6M3kakZaJmWdm4YA8kmvdc_fIGE3_QOg_hXfp8EdNurCU4UVwK-G-grCX0tXE7lAw30ursDw9VM7w!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMEI2/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie/!ut/p/z1/pZHLDoIwEEW_hS_olPKoy9ZoqRK0FQp2Y1gREkUXxu-X4CNGYzFxdpPcM3PnDrKoQrarL21Tn9tjV-_7fmujHVNKbVJjQBh_DpJgAVlRAPAIlYNAxZJyjhnQTM9A5mwt9CLAEITIOvj8wTsELl7Hd34qWBLEKQBNRQiSJYWeKEKAESf_9A9fisFvvMOgfY1npXuPkvs4CaZLQk38nt-n4K_9_Jaf47wS2UHiSnBshh17sh374ulQDFVBKxvmeVdJfqNS/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMFI3/
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ktorého sa spatné spresnenie udajov tyka a pod.). Ak sa v publikacii vyskytne nespravny udaj,
autor publikacie spresni udaj formou opravného listka (errata), ktory obsahuje pévodny udaj a
udaj spravny. V pripade publikacie v tlatenej forme, ak sa chyba zisti pred oficialnym terminom
vydania, vlozi sa opravny listok pred titulny list alebo na stranu, kde je uvedeny nespravny udaj.
Ak sa chyba zisti dodatoCne, opravny listok sa vklada do najblizSieho Cisla vydania titulu, resp.
priamo zasle zakaznikovi. Ak sa nespravny udaj vyskytne v publikacii vystavenej na
internetovom portali uradu, opravny listok sa zverejni v ramci anotacie prislusného titulu.

Tlacové spravy

TlaCova sprava je jednou z foriem zverejnenia Statistickych informacii. Ma SirSie pouzitie ako
informativna sprava, pretozZe predstavuje textovu interpretaciu k informaciam ré6zneho
charakteru, a to k: tabulkovym prehlfadom (v datovych kockach alebo v XLSX. prilohach),
publikaciam, réznym typom zverejfiovanych produktov, informaciam o réznych udalostiach,
zaujimavych aktivitach, informaciam o odbornych €innostiach uradu. Pripravu tlaCovych sprav
zabezpecCuje oddelenie komunikacie. TlaCové spravy sa zverejriuju v Katalogu tlacovych sprav
na internetovom portali uradu v €asti Produkty.

Aktuality

Aktualita je kratka sprava, ktora sluZi na rychle zverejnenie aktualnych délezitych informacii
rozneho charakteru na portali Uradu, ktoré sa tykaju: délezitych udalosti uradu (tlacové
konferencie, nové zistovania, zaujimavé aktivity, a pod.), technickych odstavok systémov,
zmien terminov vo zverejiiovani Statistickych informacii, revizii Statistickych informacii, oprav
Statistickych informacii a spresfiovania metodiky v réznych produktoch.

Verejna baza dat (VBD)

Verejna baza dat (VBD) je tvorena systémom datovych kociek a je zaloZzena na technolégii IBM
Cognos TM1. VBD poskytuje udaje za jednotlivé Statistické oblasti v ¢leneni na domény/oblast a
subdomény/okruh. VBD obsahuje publikované udaje Statistického Gradu SR vo forme
multidimenzionalnych datovych kociek za ¢asové rady a udaje dostupné za Slovensku republiku
pohlavie, kraj, atd.). Harmonogram aktualizacie udajov VBD je plan, ktory obsahuje terminy
aktualizacie ukazovatelov v jednotlivych Statistickych okruhoch ulozenych vo VBD. V pripade
zmeny planovaného terminu zverejnenia datovej kocky vo VBD, alebo ak sa v datovej kocke
vyskytne nespravny udaj, je o tom verejnost informovana prostrednictvom aktuality na portali
uradu.

Digitalne produkty

Pod digitalnymi produktmi rozumieme typy produktov zverejiiovanych elektronickou cestou na
portali uradu. Digitalne produkty su e-publikacie, aplikacie a dashboardy. E-publikacie sa
vytvaraju najma vo formatoch Portable Document Format (.PDF) vo verzii 1.3 a vysSie. Ako
doplinkovy format sa méze pouzit DOCX, ODT. Aplikacia zabezpecuje verejnosti poskytovanie
Statistickych informacii cez interaktivne prvky. Dashboard sa vyuZiva pri produktoch, ktoré maju
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https://datacube.statistics.sk/#!/lang/sk/?utm_source=susr_portalHP&utm_medium=page_database&utm_campaign=DATAcube_portalHP
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/visual/!ut/p/z1/jZLNrsIgEIWf5T4Bg9SCy6FaijZV0KKyMV2ZJv4tjM-v9vYmRiPc2RHOx5k5A_FkQ_ypubX75tqeT83hcd76dIfGmGXpHCg3yEEzqqCqa4BVStadwHAtpKQIorIT0CtcKDtNKCRD4l-v57YE0HJAiySbMeF4zwcMnjx8KYSezxQWCX-8LUo1BI1FbUeGMUDW8dH-Awb_4r8JLO94Vy5-51fzkQBjLNoMx4pW9D2_z4BC_jLmL9Mgb__yDzQY4vPY_nIez893ktAGY3_Ax0x8LIXLse5rA63e_9wBnWI15g!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEdHMUYwUUVBREdBM08zVVU1/
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za ciel integrovat informacie z viacerych zloziek (napriklad z VBD) do jednotného zobrazenia. V
pripade zistenia nespravneho udaja v digitalnom produkte je zabezpecena jeho oprava na
internetovom portali uradu, kde je to mozné, sa oprava nespravneho udaja oSetri poznamkou.

Poskytovanie statistickych informacii

V systéme poskytovania Statistickych informacii ma délezitu ulohu informaény servis ustredia
uradu, vybrané Gtvary pracovisk Statistického tradu SR v krajoch (dalej len Utvary poskytujuce
informacné sluzby), oddelenie komunikacie a hovorca. Tieto utvary prijimaju poziadavky na
Statistické informacie a produkty. Poskytuju zaujemcom informacie o produktoch uradu,
dostupnosti Statistickych informacii, moznostiach a cenovych podmienkach nestandardnych
Statistickych spracovani. Poskytuju konzultacie k metodickym otazkam, poradenstvo z hladiska
vyuzitelnosti tatistickych informacii a zabezped&uju vybavenie poziadaviek pouzivatelov. Utvar
informacnych sluzieb v Ustredi uradu poskytuje aj pomoc pouzivatelom, ktori hfadaju udaje o
europskej Statistike na internetovej stranke Eurostatu, Statistického uradu Eurépskej unie.

Poskytovanie Statistickych informacii sa realizuje na zaklade poziadaviek. PozZiadavkou je
akakolvek Ziadost o poskytnutie Statistickych informacii, produktov, metaudajov, metodickych
vysvetliviek, konzultacie, poradenstvo o moznostiach pristupu k udajom, ktorymi urad disponuje.

Poziadavky su vybavované e-mailom, listom a telefonicky.

V pripade poziadaviek od médii doru€enych na utvary poskytujuce informaéné sluzby su tieto
poziadavky postupené oddeleniu komunikacie. Komunikaciu vo vztahu k médiam zabezpecuje
vylu€ne hovorca uradu.

Ak urad nema pozadované udaje k dispozicii alebo spracovanie pozZiadavky je vysoko narocné
na kapacitné a technické moznosti vecne prislusného utvaru, poziadavka sa zamietne s
uvedenim dévodu.

V pripade poskytnutia informacii za uhradu, cenu za poskytnuté sluzby ur€uju utvary
poskytujuce informacné sluzby na zaklade €¢asu spracovania, v sulade s plathym Cennikom
sluzieb Statistického uraduSR.

Poskytovanie suborov dévernych Statistickych udajov na vedecké ucely sa riadi osobitnymi
predpismi, pristup je mozny aj prostrednictvom Vyskumného datového centra v budove ustredia
uradu.

Pouzivatel Statistickych informacii méze uplatnit’ reklamaciu k poskytnutym produktom a
sluzbam uradu pisomnou formou alebo e-mailom.

Poskytovanie produktov a sluZieb bezplatne, pripadne za uhradu sa riadi Zakonom o Statnej Sta
tistike €. 540/2001 Z. z. v zneni neskorSich predpisov v §31, odseky (1), (2) a (3). Zakon
vymedzuje okruh prijemcov, ktorym sa poskytuju Statistické informacie v dohodnutom rozsahu,
lehote a periodicite bezplatne. Okrem tychto pripadov je podla odseku (4) zakona urad
opravneny poskytovat Statistické informacie ziskané Statistickym zistovanim za cenu dohodnutu
v sulade s cenovymi predpismi, a to kazdému, kto o ne poZziada.

5/8
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/services/microdata/!ut/p/z1/jZJbT8QgEIV_EodCW_YR1KVUeqG13ZUX0ydTL6uJxt9vrdVk3Uh33gjfGc6cgXiyJ_4wfIz3w_v4chiepvOtT-56WwulqISmMoHbyqjY5Nd5JmKymwGXmm9AlM0VzI2sdZNzCh4TP11L51xr-x66j7YwjGqUXQcUbNFfaJnx1ALC6hhGZl2zcYxBslm_-j7-KYnz9AGDAf_6138A8EfxxClgynZq3bdIGn6S3wkQ0Bc5wvov4Hh-UQIJKuMsRVbVP_oAcFZ-AcCH17MjfkZCP2Cth_8TUnmpYFKbOmEUq1S0AKElra2pfXskr8_dUnuM5oF_Ajn-PFI!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEcxQTYwUUZBMk05SktKSDQy/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/services/datacentrum/!ut/p/z1/jZLNUoMwFEafpU-QDxIgXQa1IRgCgUJrNg4rB3-qMzo-v4itM5UxNLtMzrm5-W6II3viDv3n8NB_DK-H_nnc37n4vtMVT9NAQAYiht2IsFjnt3nGQrKbAJuoH4Cb-gZqKypZ5ywAi4gbj4W1ttFdB9mFGygaSJi2BQp69K-kyFiiAa5lBCWytl5bSiHo5C_ej3-WwGW-p0FP__K3fw_gzuKJEkCZZizdNYhrNstvBnj8Ioff_wbO388NEKNUVgfIyurkewBffjya-TPgovw9gPOPd0fchPh-0FIN9ydkc51CJTqxXKW0TMMj4Bvy0pib9yfy9tKe1h6DemRitfoCRz8Ffg!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEcxQTYwUUZBMk05SktKSDg1/
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Bezplatne sa poskytuju tieto produkty a sluzby:

informacie zverejhiované na internetovom portali uradu
vystupy na zaklade Standardnych poziadaviek pouZzivatelov, vratane metodickych
informacii, ak priprava nepresiahne jednu hodinu

® Statistické informacie poskytované Eurostatu, ministerstvam a ostatnym ustrednym
organom $tatnej spravy, Narodnej banke Slovenska, medzinarodnym organom a
organizaciam, organom miestnej Statnej spravy a uzemnej samospravy

® vybery z Registra organizacii poskytované na vyziadanie ministerstvam a ostatnym
ustrednym organom Statnej spravy, Narodnej banke Slovenska, organom miestnej Statnej
spravy a Uzemnej samospravy

® nestandardné Statistické vystupy, vratane metaudajov a metodickych informacii, napr. pre
nevyhnutné potreby riadiacej sféry, na zaklade povinnosti vyplyvajucej z uzneseni viady
SR alebo medzinarodnych zmlav; berie sa pritom do uvahy naro¢nost ich spracovania a
kapacitné moznosti vecne prislusného utvaru
metodicko-poradenské sluzby pouzivatelom Statistickych informacii
vyuzivanie sluzZieb kniznice uradu
telefonické zodpovedanie otazok tykajucich sa Statistickych informacii, vratane
metodickych informacii (ak zodpovedanie pozadovanych informacii vyZzaduje dlhSi Cas, je
potrebné informovat Ziadatela o podani Ziadosti v pisomnej alebo elektronickej forme)

Medzi produkty a sluzby za uhradu patria:

® nestandardné vystupy na zaklade poziadaviek pouzivatelov, ktorych priprava presahuje
jednu hodinu; tyka sa vystupov zo spracovania Statistickych zistovani, ktoré nie su
zverejnené na internetovom portali uradu; ide o rozSireny okruh ukazovatelov,
podrobnejSie triedenie, napr. podfa ekonomickych ¢€innosti, regionov, druhu vlastnictva,
pravnej formy a pod.

® vybery z Registra organizacii prostrednictvom uradu alebo Infostatu, poskytované na
zaklade objednavky

® vedecky Casopis ,Slovenska Statistika a demografia“ poskytovany na zaklade objednavky

V ramci uradu sa uplatiiuje jednotna cenova politika. Ceny produktov a sluzZieb su pre vSetkych
pouZzivatelov rovnaké. V pripade spracovania udajov velkého rozsahu je mozné poskytnat
zlavu. Platba je mozna prevodnym prikazom. Vzhfadom na to, Ze vSetky €innosti uradu poénuc
zberom a ziskavanim udajov, cez spracovanie a Sirenie informacii su hradené z prostriedkov
Statneho rozpoctu, plati zasada, ze v cene nie je zohladnena cena za samotnu Statisticku
informaciu. Ceny preto vyjadruju naklady na sluzby spojené s pripravou Statistickych informacii
pre pouzivatela. Ide o €as potrebny na spracovanie udajov, spotrebovany material, tla¢ a
tlaCiarenské sluzby, naklady spojené s distribuciou, odborné a programatorské prace pri
zabezpecCovani vyberov z internych databaz a nesStandardnych spracovani, dodanie informacii
na Specialnom médiu, v pozadovanom datovom formate a pod.

Externa komunikacia
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Externa komunikacia Statistického Uradu SR sa realizuje v stlade so veobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a na zaklade vSeobecnych odporuc¢ani Eurostatu a OSN.

Externa komunikacia zahffia komunikaciu s nasledovnymi ciefovymi skupinami, t.j. s médiami,
tvorcami politik (organy zakonodarnej a vykonnej moci, Statnej spravy a samospravy),
odbornymi pouzivatelmi Statistickych informacii a verejnostou.

Aktivha komunikacia sa realizuje prostrednictvom réznych nastrojov a aktivit:

® konferencie, workshopy, webinare a seminare zamerané na odborné a aktualne Statistické
témy

® pracovné stretnutia s pouzivatelmi Statistickych informacii z odbornych a vedeckych
oblasti (napr. s analytikmi, zastupcami odbornych médii), ktoré su zamerané na
detailnejSiu komunikaciu a vyklad vyvojovych tendencii, metodickych zmien, dévodov
revizii udajov a pod.

® aktivity/programy pre rézne ciefového skupiny potencialnych pouZzivatefov Statistickych
informacii (napr. Studenti strednych a vysokych $kol)

® osobné stretnutia, telefonicka a elektronicka komunikacia prostrednictvom utvarov
poskytujucich informacéné sluzby
sluzby kniznice
spatna vazba prioritne realizovana prostrednictvom prieskumov
newsletter

Autorské prava a podmienky pre vyuzivanie a d’'alSie zverejiovanie

Podla pravnej upravy Eurdopskej unie sa autorské prava vztahuju nielen na Statistické publikacie
ako diela, ale aj na r6zne druhy informacii zo Statistickych databaz vytvorenych Statistickymi
aradmi. VSetky Statistické produkty a Statistické databazy vytvorené Statistickym uradom SR su
chranené autorskym zakonom a ich zverejiovanie a poskytovanie sa riadi prislusnou
legislativou.

V pripade, ak je dielo vytvarané v spolupraci s externym dodavatelom, je potrebné, aby odborny
gestor zodpovedny za dielo na strane Statistického Uradu SR zmluvne zabezpedil tuto
spolupracu v sulade s Autorskym zakonom €. 185/2015 Z. z., v zneni neskorSich predpisov.

Statistické informécie zverejnené prostrednictvom internetovych stranok Statistického tradu SR
je mozné:

Sirit’ (kopirovat, sprostredkovavat’ a distribuovat' verejnosti)

vyuzivat a citovat' v inych dielach

vyuzivat komercne

Pri Sireni a vyuzivani zverejnenych statistickych informacii je
potrebnédodrzat’ nasledujuce podmienky:

® ako zdroj informacii bude uvedeny Statisticky trad SR (nesmie tym v3ak vzniknut dojem,
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Ze Statisticky Urad SR podporuje pouzivatelov informécii a idajov alebo spdsob, akym
dielo uzivaju)

® vSetky informacie zverejnené na internetovej stranke su informa&nymi aktivami
Statistického uradu SR a su klasifikované stupfiom dévernosti ,verejné*

® Statistické informacie su zverejfiované v sulade so zakonom €. 540/2001 Z. z. o $tatne;j
Statistike v zneni neskorsich predpisov

® v pripade $irenia informécii Statisticky Urad SR uplatfiuje pouzitie medzinarodnej verejnej
licencie Creative Commons Attribution License(cc-by) 4.0 a vznika povinnost uviest
podmienky tejto licencie, najlepsie priamym odkazom na internetovu stranku
www.statistics.sk

® pravidla upravujice opakované pouzitie dokumentov Statistického Uradu SR neplatia pre
dokumenty, na ktoré sa vztahuju prava dusevného viastnictva tretich stran

® Statisticky Urad SR sa zrieka zodpovednosti za pripadné $kody spdsobené v désledku
pouzivania dat z internetovych stranok Statistického uradu SR alebo externych stranok, na
ktoré sa tu odkazuje

® Statisticky urad SR si vyhradzuje pravo z prevadzkovych alebo odbornych dévodov
docCasne obmedzit pristup k tymto informaciam aj bez predchadzajuceho upozornenia

® pouzivanie robotov, pavukov (spiders, crawlers) a dalSich podobnych nastrojov na
zhromazdovanie a stahovanie dat, je vyslovne zakazané
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